
 

お客様に≪繰り返し選ばれる≫企業になる！  

知恵と工夫で驚異の集客力を誇る 

      ホテル 五龍館に学ぶ 
 

1998年、長野オリンピック終了とともに、お客様が激減した白馬・

ホテル五龍館。 

それまでの五龍館は、新規顧客・リピート客数も少なく、集客の70％

を旅行代理店に依存していました。 

このような状況の下、「ママも納得！温泉＆キャンププラン」を企

画販売したことをきっかけに、独自の販売戦略で≪家族を連れて行き

たい宿≫として業界驚異の自社集客率80％を誇る大人気ホテルに変貌

を遂げました。 

五龍館が着目したキーワードは、 

≪「体験」を商品化して売ること ≫ 

今回の講演会では、どのように体験を売る商品を作るのか？どのようにリピート客を作

るのか？たくさんの失敗と成功の実践談を交えながら分かりやすくご講演いただきます。 

経済ドキュメンタリー番組≪ガイヤの夜明け≫にも取り上げられるなど、各方面から注

目を集める五龍館の経営には学ぶポイントが満載です。この機会にぜひご参加ください。 

 

 

 

 

 

 

 

  販売促進セミナー ９月３日(水) 申込書  

～ ＦＡＸなら２４時間、受付中 FAX 0564-53-0101 ～ 

事業所名  

受講者名   

ＴＥＬ  ＦＡＸ  

 

主催：岡崎商工会議所商業部会・食品サービス部会・中小企業相談所・岡崎市商業団体連合会 

 受講料 

無 料 

販促セミナーのご案内 

≪日 時≫  ９月３日（水）午後３時～４時３０分 

≪場 所≫  岡崎商工会議所 中ホール 

≪講 師≫  白馬 ホテル五龍館 女将 中村ゆかり氏 

≪申込先≫  8月15日までに、岡崎商工会議所林・中根まで電話・FAXにてお申し込み

ください。 電話 ５３－６１９０  ＦＡＸ ５３－０１０１ 

 


