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《楽しくなければ仕事じゃない！ 楽することなく、楽しもう！》 

県内のショッピングモールに19店舗を展開する化粧品専門店「株式会社くわこや・パルファン」。 

家業から企業へと変革した今も、創業当初の精神を脈々と受け継ぎ、お客様の心にアンテナを

向ける接客と惜しみない社員教育、小売業では困難とも思われる「残業は月１０時間以内・１０

日間連続有給休暇（ハッピー１０）」などの働く環境の整備にも積極的に挑戦し、スタッフと共に

《強い組織づくり》に取り組んでいます。 

本セミナーでは、「最幸の化粧品専門店カンパニー」に向かってスタッフ全員で突き進む同社の

《小売ビジネスの成長戦略》を学びます。あなたの経営改革の一歩になることを願っています。

ぜひご参加ください。 
岡崎商工会議所 商業部会 
部会長  神 道 邦 男 

事前勉強会 
〔内容：事例企業の経営ポイントを中心に講師より解説〕 

日 時 ５月２３日(木) 午後７時～８時３０分 

会 場 岡崎商工会議所 ４０２会議室(4F) 

講 師 MORE 経営ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ㈱ 中小企業診断士 日野眞明 氏 

会 費 本所会員の方は、無料  

本所会員以外の方は、お一人様 3,000 円 

会社訪問会〔内容：経営者卓話会〕  

日 時 ６月２６日(水) 午後１時３０分～３時３０分 

〔現地集合・解散〕 

会  場 パルファン・くわこや三河安城オフィス『ＡＪＩＴＯ』 

〔安城市三河安城南町 1-15-10 ｼﾃｨﾀﾜｰ 9F〕 

講 師 ㈱くわこや パルファン 代表取締役社長 野村和弘 氏 

コーディネーター MORE 経営ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ㈱ 中小企業診断士 日野眞明 氏 

会 費 本所会員の方は、無料 

本所会員以外の方は、お一人様 3,000 円 

申込期限  ６月１１日（火） 

5/23・6/26 どちらかの回のみのご参加もお申込みいただけます。 

【問合･申込】岡崎商工会議所 商業部会担当 松岡 TEL53-6190/FAX 53-0101/matsuoka@okazakicci.or.jp 

ＦＡＸ（53-0101）申込書 

今すぐ申し込もう！繁盛店セミナー ＦＡＸ５３－０１０１なら２４時間いつでもＯＫ！ 

参加の回へ○印をご記入ください！ 
5/23(木）19:00 
事前勉強会 

6/26(水)13:30 
会社訪問会 

 

 

 

 

 

 

 

 

主催：岡崎商工会議所 商業部会・中小企業相談所 

【事例研究：株式会社くわこや・パルファン〔化粧品販売・西尾市〕】 

大きい会社より「幸せな会社」を目指す 

 
 

【事例研究：キングラン東海㈱（豊川市）】 

 

事業所名                    

参加者名                    

ＴＥＬ                     

ＦＡＸ                     

野村 和弘 氏 
株式会社くわこや 代表取締役社長 

【プロフィール】明治大学商学部を卒業後、

大手商業小売店にて小売店経営のノウハウ

を学び、「株式会社くわこや」へ入社。同社

に根付く、接客に対する理念を「売り込ま

ない接客」「巻き込む接客」「共感する接客」

といった形で言語化し、店舗に定着させ、

「パルファン」を東海地区を中心に多店舗

展開を行う。その結果、売上 2 億円（1 店

舗）だったくわこやを 24 年間で 57 億 4

千万円と 28 倍以上に成長させた。 


